BUTEKOM
KALITE POLITIKASI

Kurulus vizyonumuz dogrultusunda, hizmet verdigimiz sektorlerdeki musterilerimizin

beklentilerini karsilamak ve memnuniyetini yasalar, yonetmelikler cercevesinde en Ust

seviyede saglamak, bu maksatla hizmet kalitemizi surekli iyilestirmek kalite politikamizin
0 temelini olusturmaktadir.

BUTEKOM, organizasyonundaki tiim ¢alisanlarinin uyum icinde bir takim olarak ayni hedefe
dogru ilerlemesini saglar. Bu hedefe yonelik, calisanlarin egitimine, gelisimine 6nem verir,
yenilik¢i ve yaratici yaklagimlarinin cesaretlendirilmesine yonelik calismalar yapar.
o BUTEKOM, surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda verilere dayali calismay esas alir,
msterilerine katma deger saglayacak hizmetler sunar. is sureclerindeki verimliligi

uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek sekilde surekli yikselterek mikemmellige
J ulasmayi hedefler.

Talep edilen Uretim, tasanim, test-analiz ve muayeneleri ulusal ve uluslararasi standartlara
ve gizlilik anlagsmalarina uygun, bagimsiz ve tarafsiz olarak yapmak BUTEKOM'un temel
kalite ilkeleri arasinda bulunmaktadir.

BUTEKOM laboratuvarlarinda; tiim test ve analizleri yuksek hassasiyet ve dogrulukta
. gerceklestirilerek, bu konuda gelen taleplerin tam zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi
amaclanmaktadir.

BUTEKOM, sektorlere yonelik gerceklestirdigi egitim, seminer, teknik raporlama, proje,
danismanlik, ve organizasyon hizmetlerinde de %100 musteri memnuniyetini en 6n
planda tutarak surekli kalite gelisimini benimsemektedir.

BUTEKOM, Kalite Yonetim Sistemini Uluslararasi TS EN ISO 9001:2015 ve TS EN ISO/IEC 17025
Standartlarinin gereklerini yerine getirecek sekilde dokiimante edip belgelendirmekte ve
etkinligini stirekli iyilestirmektedir.
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