TEST, ANALIZ ve MUAYENE
TALEP FORMU

(BMM-LAB-F-09/Rev.14/30.10.2023)

Talep Eden Firma
E-Posta
Test Takip Yetkilisi Telefon
Z No
por A Oyt Vergi
= | Vergi Dairesi
e g Numarasi
5:’ E-Posta
§ Fatura ilgili Kisi Telefon
No
Adres
Talep Tipi Test/Analiz Muayene Diger
Metot/ Standart/
Talep Edilen Calisma
Bu bilgilerin doldurulmasi zorunlu degildir.
Numuneyi Alan | |
Numune Bilgileri Alindigi Tarih I:I
Firma Kodu, BUTEKOM Tanim Alnma Saafi I:l
(renk, miktar tanim, iiretim tipi vb.)
Uretim Tarihi | |
Test/Analiz sonrasinda kalan Istiyorum Istemiyorum | Uygunluk Beyam L iitfen Listeden Segim Yapiniz

numuneyi istiyor musunuz?

(IADE durumunda test tekrar:

miimkiin degildir.)

Karar Kurah (BUTEKOM Hizmet Sézlesmesi Sartlan 1.9 ve Karar Kurali Uygulama Talimatina Bakiniz.)

Rapor Dili/ilave Talep | | Tiirkce Ingilizce Basit Kabul Diger’
Rapor Teslim Sekli | | Anlagsmali Kargofle 1| |E]lden? |:|E-posta ierlencirme Sonras Mastert ile
Fatura Teslim Sekli Anlasmali Kargoile 1 Elden? Diger

! Liitfen anlagmali oldugunuz ve/veya tercih ettiginiz kargo firmasini belirtiniz.

2 Bildirim yapildiktan sonra ti¢ (3) is giinii igerisinde teslim alinmamig olan numuneleriniz ve test raporunuz kargo ile tarafiniza iletilecektir.
3 Uygulanacak karar kuralinda Diger segenegi segildiginde talep edilen karar kuralin1 yandaki kutuda belirtiniz.

Numune veya analizi ile ilgili Is Saghg1 ve Giivenligi acisindan alinmasi gereken énlemler var midir?

Aciklayiniz

Numune Gelis Sekli

[] Elden

] Kargo ile ] Diger

Numune Uygunlugu
(Miktar, Gelis sekli vb.)

O Uygun

Numune Teslim
Almmma Tarihi

] Sarth Kabul

Isin Yapilabilirligi

Onay

is Giris No

ACIKLAMA

Bu kissm BUTEKOM

tarafindan doldurulur.

Bu belge, BUTEKOM dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel revizyonuna www.butekom.org web
sayfasindan ulasilabilecektir. Formun revizyon giincelliginin takibi ve giincel revizyonunun kullanimi miisteri sorumlulugundadir.
Revizyonu giincel olmayan test talep formu ile yapilacak basvurularda olusacak anlagmaziik, uyusmaziik, yasal sorumlulukiar vb.

durumlardan BUTEKOM feragat eder.
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BUTEKOM HIiZMET SOZLESMESI SARTLARI

1. GENEL

1.1. Bu dokiiman BUTEKOM ile miisteri arasinda bagitlanmig idari, mali ve hukuki sartlari igerir.

1.2. Hizmet basvurusundan sonuglanmasina kadar gegen siiregte, BUTEKOM ile miisteri arasindaki tiim yazigsma ve ekleri bu
sartnamenin bir pargasi olarak kabul edilir.

1.3. Hizmet bedeli test/analiz, muayene talebi ile birlikte pesin alinir veya faturanin miisteriye teslim edilmesinden sonra miisteri,
BUTEKOM banka hesabina hizmet bedelini yatirir. Test, Analiz ve Muayene Talep Formu ve numunelerin hafta i¢i 09.00 ile 17.00
saatleri arasinda BUTEKOM Laboratuvarlari Numune Kabul Ofisine iletilmesini takiben is giris siireci baglatilir. Saat 17.00’den sonra
gelen taleplerin is girisi bir sonraki i giiniinde alinir.
1.4. BUTEKOM web sayfasinda bulunan BUTEKOM Laboratuvarlart ITest/ Analiz ve Muayene Hizmetleri Listesti
(BMM-LAB-F-19)’de yer alan iicret bilgileri, aksi belirtilmedik¢e, %20 KDV harig verilmistir.

1.5. Acil istenen hizmetler i¢in, mesai i¢inde dncelik taninan islerde ise %50 licret artig1 uygulanir.

1.6. Test/analiz veya Muayene raporunda yer alan sonuglar sadece testi/muayenesi yapilan numuneye aittir, maksad1 agan bir sekilde
yorumlanip kullanilamaz.

1.7. BUTEKOM’da radyoaktif numune analizleri yaptlmamaktadir. Radyoaktif madde iceren numune tespit edildiginde, Tiirkiye Atom
Enerjisi Kurumu (TAEK) bilgilendirilir ve TAEK’in 6nerileri dogrultusunda iglem yapilir.

1.8. Talep edilmesi halinde Test/Analiz sonug raporu ile birlikte numune miisteriye iade edilir.

1.9. Miisteri talebi ile bir uygunluk degerlendirmesi yapilmasi durumunda; ILAC G8 Basit Kabul Karar Kuralina yénelik ikili Beyan
Yontemi kullanilir. Uygunluk degerlendirmesi ilgili limit degerlere gore yapilir. Karar igin, %95 giiven araliginda genisletilmis belirsizlik
dikkate alinir ve sifir esit uzunlukta olan bir koruma bandi (w=0) kullanilir. Kararin 6zel riski %50'ye kadardir (<%50 PFA ve PFR).
Miisteri, uygunluk beyani i¢in limit degerleri iceren dokiimani (sartname, standart, spesifikasyon vb.) belirtmelidir. Rapor birden ¢ok
parametre (ve/veya Olgiilen biiylikliik) i¢eriyorsa, her bir parametre bagimsiz olarak degerlendirilir. Raporda 6l¢iim belirsizligi verilmesi
durumunda, genisletilmis 6l¢iim belirsizligi %95 giiven araliginda(k=2) verilir. Bakiniz; I(Kamr Kurali Uygulama T alimatt)|

2. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

2.1. Misteri, almak istedigi test/analiz veya muayene hizmetini, BUTEKOM Laboratuvarlar1 Test/ Analiz ve Muayene Hizmetleri
Listesi’nden belirledikten sonra, Test, Analiz ve Muayene Talep Formunu doldurarak Numune Kabul Ofisine bagvurur. Kendi antetli
kagid1 ile bagvuru yapmasi halinde, miisteri burada gegen hizmet sartlarini kabul etmis say1lir.

2.2.Test/Analiz i¢in standardin/metodun miisteri tarafindan verilememesi halinde talep konusu standart/metot ilgili birim
koordinatorliigiinde miisteri ile birlikte belirlenir.

2.3. Numuneler, Numune Kabul Ofisine iki yontemle ulastirilabilir: (a) Miisteri numuneyi elden teslim edebilir, (b) Miisteri numuneyi
kargo veya posta ile gonderebilir.

2.4. Numuneler, BUTEKOM Laboratuvarlar1 Test/Analiz ve Muayene Hizmetleri Listesi’nde belirtilen miktar ve ambalaj i¢inde
getirilmeli, lizerinde numune ile ilgili agiklayici bilgiler (numunenin ad1, kodu, numune alinis tarihi gibi) bulunmalidir. Numunelerin
miktar1 ve ambalaj tiirli belirtilmemis ise insan saglig1 ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde ambalajlanmasina 6zen gosterilmelidir.
BUTEKOM, nakil sirasinda numunede olusabilecek hasardan sorumlu degildir.

2.5. Numune ismi veya kodu is girisinden sonra degistirilemez.

2.6. Rapor bir biitiin halinde verildiginden, rapordan boéliimler halinde alint1 yapilamaz. BUTEKOMun izni olmadan kismen kopyalanip
¢ogaltilamaz.

2.7. Birden fazla numune igin ayr1 ayr1 rapor isteniyor ise bagvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir.

2.8. Tiirk¢e disinda Ingilizce rapor da isteniyor ise basvuru sirasinda mutlaka belirtilmelidir. Hizmetin tamamlanmasi sonrasinda baska bir
rapor talep edilmesi halinde test iicretine ilave {icret alinmaktadir.

2.9. Kargolar karst 6demeli olarak gonderilir.

3. BUTEKOM LABORATUVARLARI’NIN SORUMLULUKLARI

3.1. Miisteri BUTEKOM’a bagvurdugunda; uygulanacak test/analizin akreditasyon kapsaminda olup olmadigi, hangi deney metodunun
miisteri ihtiyacini daha iyi kargilayabilecegi, talep edilecek iicret, 6deme yontemi ve rapor teslim siiresi hakkinda kendisine agiklayici
bilgi verilir.

3.2. Numune test/analiz igin gerekli sartlarda degil ise, miisteri ile karsilikli mutabakata varilarak, ilgili prosediire gére numunenin iadesi
veya sartli kabul siireci isletilir.

3.3. Onceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolay: hizmette bir aksama s6z konusu oldugunda, miisteriye bilgi verilir ve hizmet siireci
hususunda mutabakat saglanir.

3.4. Raporun hazirlanmasini miiteakip miigteriye bildirim yapilir.

3.5. Rapor ve faturanin miisteriye ulastirilmasi bagvuru sirasinda belirtilen teslim sekline gore yapulir.

3.6. Tarafsizlik ilkesi dogrultusunda, yasal yiikiimliiliikler haricinde, {i¢iincii taraflara hicbir sekilde bilgi ve belge verilmez.
Laboratuvarin faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgiler gizli tutulur. Laboratuvarin gizli bir
bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sézlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadikga,
miisteri ya da ilgili sahis aciklanacak bilgi konusunda haberdar edilir.

3.7. BUTEKOM ile isbirligi protokolii bulunan laboratuvarlarin kullanim durumu sz konusu oldugunda miisteriye bilgi verilerek yazili
onay1 alinir.

Bu belge, BUTEKOM dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel revizyonuna www.butekom.org web sayfasindan
ulasilabilecektir. Formun revizyon giincelliginin takibi ve giincel revizyonunun kullanimi miisteri sorumlulugundadir. Revizyonu giincel
olmayan test talep formu ile yapilacak bagvurularda olusacak anlasmazlik, uyusmazhik, yasal sorumluluklar vb. durumlardan BUTEKOM
feragat eder.



http://www.butekom.org/Data/SayfaEk/eeaac100-d69e-46b9-8687-6e472e20f8e5.pdf
http://www.butekom.org/Data/SayfaEk/165ff236-41fb-4039-ae14-97a80525f8e2.pdf
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4. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

4.1 BUTEKOM, miisteri memnuniyetinin gereklili§ine vermis oldugu énemle, miisterilerinden gelen begeni, istek, sikayet ve itirazlar
en kisa siirede, objektif, adil ve yasal sartlara uygun, miisteri odakl bir yaklagimla incelemekte ve geri bildirimde bulunmaktadir. Begeni,
Oneri, sikayet ve itirazlar (0224) 502 16 00 numarali telefonla, info@butekom.org e-posta adresi iizerinden veya BUTEKOM web
sitesinden de ulagilabilen “|Mii5teri Oneri, Itiraz ve Sikayetleri Formu{ (BMM-KYS-F-13)” ile de iletilebilir.

4.2 BUTEKOM ile miisteri arasinda dogabilecek anlagsmazliklarda; 6ncelikle karsilikli mutabakat aranir. Céziimsiizliik durumunda hal
mercii Bursa Mahkemeleridir.

: : : | ISTENEN SERVIS HIZI
Numune Kabul Ofisine teslim edilen |.......... | adet
numunesinde
yukarida belirtilen hizmetlerin sozlesme sartlarin1  kabul Normal (3 is giinii) Hizli (2 is giinii)
ederek yapilmasini talep ederiz.
o . Belirtilen termin siireleri; coklu numuneler, uzun
Tarih: D/ D/ """" Saat:].... siireli test hizmetleri ve muayene hizmetlerinde gecerli
degildir. Termin siireleri karsihikl teyit ile belirlenir ve
test baslatihir. Mutabik kalinmadan teste baslanilmaz.
Ad-Soyad ve imza ¢ikti alindiktan sonra islak olarak doldurulacaktir

NOT: “Hizh Teslim” i¢cin %50 fiyat farki uygulanmaktadir. Hizh Teslim i¢in numune kabulii, her giin saat 13:00’e kadardir, daha sonra teslim
edilen numuneler ertesi giin isleme alimirlar.

iletisim ve Odeme Bilgileri:

Demirtas Dumlupinar O.S.B. Mah. Cigdem 2 Sk. No:1/4 16245 Osmangazi/BURSA

0224 502 16 00 - Fax: 0224 502 16 06 — test@butekom.org — info@butekom.org

ULUDAG V.G. 191 062 22 51 - Tic Sic. No. 67572 — Oda Sic. No. 76878 — Mersis No. 01910622251000
BUTEKOM Bursa Teknoloji Koordinasyon ve Ar-Ge Merkezi A.S.

ZIRAAT BANKASI- BESEVLER SANAYI BURSA GIRISIMCI SUBESI

IBAN: TR87 0001 0019 2155 0932 6150 04

Bu belge, BUTEKOM dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel revizyonuna www.butekom.org web sayfasindan
ulasilabilecektir. Formun revizyon giincelliginin takibi ve giincel revizyonunun kullanimi miisteri sorumlulugundadir. Revizyonu giincel olmayan test
talep formu ile yapilacak basvurularda olusacak anlagsmazlik, uwyusmazilik, yasal sorumluluklar vb. durumlardan BUTEKOM feragat eder.



http://www.butekom.org/_Ziyaretci/Sayfa.aspx?Id=7699
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