BUTEKOM MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

(BMM-KYS-F-14/Rev.02/ 19.08.2020)

BUTEKOM BURSA Teknoloji Koordinasyon ve Ar-Ge Merkezi A.S. faaliyetleri hakkindaki
goruslerinizi paylasmaniz ve verilen hizmet kalitesinin odlcllebilmesi amaci ile asadida bulunan
“BUTEKOM Musteri Memnuniyeti Anketini” doldurarak litfen bizlere iletiniz.

Degerlendirmeleriniz ve elestirileriniz bizlerin daha iyi hizmet verebilmesi icin birer altin
anahtar olacaktir. Saygilarimizla.

* Doldurulmasi Zorunlu Alan

Kurum/ Firma ismi *

Firmanizin/ Kurulusunuzun Hizmet Alani ............cccooviiiiiiiniiiiiiinnnn,

iletisim Bilgisi Telefon/ E-posta ............ccoeeivieiiiiieeiiieeeenan,

Asagdidaki sorulara yénelik verilmis olan segeneklerden sizin icin en uygun olanini secerek isaretleyiniz

1. Siz miisteri/ paydaslarimiz ile olan iletisimimizden memnun musunuz? *

Cok Memnunum Kararsizim Memnun
Memnunum Degilim

2. Firmamiz hakkinda size verilen bilgilerin yeterli oldugunu diisiinliiyor musunuz? *

Cok Memnunum Kararsizim Memnun
Memnunum Degilim

3. Talebiniz ile ilgili génderilen teklif hizindan memnun musunuz? *

Cok Memnunum Kararsizim Memnun
Memnunum Degilim

4. Hizmet aldiginiz ilgili uzmanimizin mesleki bilgi ve donanimini yeterli buluyor musunuz? *

Cok Memnunum Kararsizim Memnun
Memnunum Degilim
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5. Tiim sorunlariniza yapici ve etkin bir sekilde yaklasiliyor mu? *

BUTEKOM Kalite Yénetimi’nden izin alinmadan firma disindaki kisilere kopyasi verilemez.
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Cok Memnunum Kararsizim Memnun
Memnunum Degilim

6. Asagidaki hizmetlerimizi beklentileriniz ve hizmet kalitesi agisindan degerlendiriniz.

Cok Memnunum Kararsizim Memnun
Memnunum Degilim

Proje ve Teknik
Destek Hizmetleri

Ar-Ge Hizmetleri

Egitim Hizmetleri

Test/Analiz ve
Muayene Hizmetleri

Uretim Hizmetleri

Miisteri iligkileri ve
Uyelik Hizmetleri

7. Ne kadar zamandir bizimle ¢aligiyorsunuz? *

3 Yildan Fazla 1-3Yi 6-12 Ay 6 Aydan Daha
Arasinda Arasinda Az

8. Firmamiz ile yasadiginiz tiim tecriibeleri g6z éniinde bulundurarak, iyilestirilmesini
istediginiz hizmetleri veya 6nerilerinizi yaziniz. *

9. Kurulusumuz hizmetleri kapsaminda olmayip da ihtiya¢ duydugunuz veya duyacaginiz
konular (test, analiz, danismanlik hizmeti vb.) varsa liitfen bunlari belirtiniz. *

BUTEKOM Kalite Yénetimi’nden izin alinmadan firma disindaki kisilere kopyasi verilemez.
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Bu anket ile edinilen tim bilgiler misteri memnuniyet dlzeyini iyilestirmemiz amaciyla istatistiksel veri olarak saklanmakta olup, kisisel
veya kurumsal bilgileriniz tarafimizdan sizlere geri bildirim yapilmasi disinda higbir sekilde kullaniimayacak ve paylasiimayacaktir.

BUTEKOM Kalite Yénetimi’nden izin alinmadan firma disindaki kisilere kopyasi verilemez.
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