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BUTEKOM LABORATUVARLARI
MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

BUTEKOM Test/Analiz ve Muayene hizmetlerimizin/ laboratuvarlarimizin kalitesini ve

glvenilirligini arttirmak ve gorusleriniz 1s1ginda surekli iyilestirme yapabilmek adina hazirlamis

oldugumuz anket sorularini cevaplandirmaniz gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi

saglayacaktir.

Formu ictenlikle ve ©6nemseyerek doldurmaniz; degerlendirmeleriniz ve elestirilerinizi

tarafimiza ulastirmanizi rica ederiz. Géstermis odlugunuz ilgi igin tesekkir ederiz.

Asagidaki sorulara yodnelik verilmis olan secgeneklerden sizin igin en uygun olanini segerek

isaretleyiniz.

* Gerekli

Kurum/ Firma ismi: *

Ad Soyad: * ..

Telefon/ E-posta: * .......cccoiiiiiiinn.n.

Firmanizin/ Kurulugunuzun Hizmet Alani

* Gerekli KISMEN
KATILIYORUM KATILIYORUM KATILMIYORUM
: BUTEKOM'un hangi hizmetleri
" | sundugunu biliyorum. *
5 Talep ettigim hizmetler belirtilen
' | zamanda gergeklesmistir. *
3 Gerektiginde yetkililere
" | ulasabiliyorum. *
Test hizmetleri ile ilgili sorunlarda
4, L
etkin bir yaklasim aliyorum
5 Laboratuvarda kullanilan metotlar
" | isteklerimi kargilamaktadir.
6 TUm sorunlarimiza yapici ve etkin
" | bir sekilde yaklasiliyor.

7. Laboratuvarlarimizda almis oldugunuz hizmetlerimize iligkin genel gorug ve onerilerinizi iletiniz.

BUTEKOM Kalite Yonetimi’'nden izin alinmadan firma disindaki kisil08ere kopyasi verilemez.
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