MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
(BMM-LAB-F-44/Rev.03/ 06.03.2026)

BUTEKOM Bursa Teknoloji Koordinasyon ve Ar-Ge Merkezi A.$ faaliyetleri hakkindaki kalitesini
ve guvenilirligini arttirmak ve gérlsleriniz 1s1dinda sirekli iyilestirme yapabilmek adina hazirlamis
oldugumuz anket sorularini cevaplandirmaniz gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi

saglayacaktir. Gostermis odlugunuz ilgi icin tesekklr ederiz.

* Gerekli

Kurum/ Firma Ismi: *

€-POSta: *

Firmanizin Faaliyet Alant ...,

Kurumunuzdan faydalandiginiz hizmet.

(] Test/Analiz ve Muayene Hizmetleri
L] Egitim Hizmetleri
L] Ar-ge ve Proje Hizmetleri

[J Prototip Uretim ve Uygulama Hizmetleri

Boliim 1: Laboratuvar Anket Sorulari

1.Hizmet taleplerimize ve fiyat teklifi isteklerimize geri donus hizi yeterlidir.
L] Kesinlikle Katilyorum
O Katiliyorum
1 Kismen Katiliyorum
L] Katilmiyorum

[ Kesinlikle Katiimiyorum

2. Test/Analiz talebinin degerlendirilmesi asamasinda, uygun metot secimi ve test gereklilikleri
hakkinda laboratuvar personeli tarafindan yeterli yonlendirme saglanmaktadir.

L] Kesinlikle Katilyorum
O Katiliyorum

] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum

[ Kesinlikle Katiimiyorum
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3. Laboratuvarin teknik altyapisi ve cihaz donanimi, ihtiyaglarimizi karsilamada yeterli seviyededir.

[ Kesinlikle Katilyorum
O Katiliyorum

] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum

(] Kesinlikle Katiimiyorum

4. Laboratuvarin tiim faaliyetlerini tarafsizlik, gizlilik ve nesnellik ilkelerine uygun olarak yirittigine
glveniyorum.

[ Kesinlikle Katilyorum
O Katiliyorum
] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
5.Talep ettigimiz Test/Analiz hizmetleri, belirtilen zamanda gergeklesmistir.
[ Kesinlikle Katihyorum
(1 Katihyorum
] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
O] Kesinlikle Katiimiyorum
6. Deney raporlarimizin gorsel diizeni ve igeriginin anlasilabilirligi beklentilerimizi karsilamaktadir.
O Kesinlikle Katilyorum
] Katilyorum
] Kismen Katiliyorum
L] Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
7. Sikayet veya itiraz iletildiginde, laboratuvarin ¢6ziim liretme hizi ve yaklasimi yeterli dlizeydedir.
] Kesinlikle Katiyorum
1 Katilyorum
] Kismen Katiliyorum
L] Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
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8.Personelimizin teknik konulardaki uzmanlik, tecriibe ve yetkinlik diizeyi yeterlidir.

[ Kesinlikle Katihyorum
O Katiliyorum
] Kismen Katiliyorum
L] Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katilmiyorum
9.BUTEKOM ‘u baska Kisi/kurumlara tavsiye ederim.
[ Kesinlikle Katiliyorum
1 Katihyorum
] Kismen Katiliyorum
L] Katilmiyorum

O] Kesinlikle Katiimiyorum

10. Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz igin 6nerileriniz veya bizden beklediginiz ek hizmetler
nelerdir?

Bolim 2: Diger Birimler Anket Sorulari
1. BUTEKOM, llkemiz icin dnemli hizmetler sunmakta ve géziimizde saygin bir yere sahiptir.
[] Kesinlikle Katiliyorum
] Katiliyorum
O] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katiimiyorum
2. BUTEKOM ’un hangi hizmetleri sundugunu biliyorum.
1 Kesinlikle Katihyorum
] Katiliyorum
O Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum

O] Kesinlikle Katiimiyorum
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3. Personelimizin teknik konulardaki uzmanlik, tecriibe ve yetkinlik diizeyi yeterlidir.

] Kesinlikle Katiliyorum
] Katiliyorum
O] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
O] Kesinlikle Katiimiyorum
4. Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine bagli kalinarak, glvenilir ve kaliteli hizmet saglanmaktadir.
1 Kesinlikle Katihyorum
] Katiliyorum
O Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
O] Kesinlikle Katiimiyorum
5. Talep ettigim hizmetler belirtilen zamanda gergeklesmistir.
[] Kesinlikle Katiliyorum
(] Katihyorum
O Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
O Kesinlikle Katiimiyorum
6. Talep ettigim hizmet ile ilgili sorunlarda yapici ve etkin bir sekilde yaklasiimaktadir.
] Kesinlikle Katiliyorum
] Katihyorum
[J Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum
[J Kesinlikle Katiimiyorum
7. Sunulan hizmet ayrintili bir bicimde ifade edilmistir.
] Kesinlikle Katiliyorum
[ Katihyorum
] Kismen Katiliyorum

L1 Katilmiyorum
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O] Kesinlikle Katiimiyorum

8. Sikayet veya itiraz iletildiginde, laboratuvarin ¢éziim Gretme hizi ve yaklasimi yeterli diizeydedir.

[] Kesinlikle Katiliyorum
] Katiliyorum
O] Kismen Katiliyorum
O Katilmiyorum
[ Kesinlikle Katiimiyorum
9. BUTEKOM ile tekrar ¢alismak isterim
] Kesinlikle Katiliyorum
] Katiliyorum
O] Kismen Katiliyorum
[ Katilmiyorum

O] Kesinlikle Katiimiyorum

10. Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin 6nerileriniz veya bizden beklediginiz ek hizmetler
nelerdir?
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